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PALABRAS  DEL ING. MARCOS  MARTÍNEZ GAVICA 
PRESIDENTE DE LA  ASOCIACIÓN  DE  BANCOS  DE MÉXICO 
 

 
 
SEÑOR PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA, FELIPE CALDERON HINOJOSA;  
 
SEÑOR GOBERNADOR DEL ESTADO DE GUERRERO,  ZEFERINO TORREBLANCA;  
 
SEÑOR PRESIDENTE MUNICIPAL DE ACAPULCO, FELIX SALGADO MACEDONIO; 
 
SEÑOR SECRETARIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO, AGUSTÍN CARSTENS 
CARSTENS;  
 
SEÑOR GOBERNADOR DEL BANCO DE MÉXICO, GUILLERMO ORTIZ MARTÍNEZ;  
 
SEÑOR PRESIDENTE DE LA COMISIÓN NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES, 
ROBERTO DEL CUETO LEGASPI; 
 
SEÑOR PRESIDENTE DEL CONSEJO COORDINADOR EMPRESARIAL, ARMANDO 
PAREDES 
 
DISTINGUIDOS LEGISLADORES; LÍDERES DE CÁMARAS EMPRESARIALES; 
MIEMBROS DEL PRESIDIUM; COMPAÑEROS Y COLEGAS; AMIGOS DE LA PRENSA; 
SEÑORAS Y SEÑORES: 
 
BIENVENIDOS TODOS A ESTA SEPTUAGÈSIMA CONVENCION BANCARIA QUE 
REALIZAMOS EN ESTE PRÓSPERO Y PLACENTERO PUERTO DE ACAPULCO, 
GRACIAS A LA HOSPITALIDAD QUE, COMO EN OTRAS OCASIONES, NOS BRINDA 
EL SEÑOR GOBERNADOR DEL ESTADO DE GUERRERO, DON ZEFERINO 
TORREBLANCA Y EL PRESIDENTE MUNICIPAL FELIX SALGADO. 
 



 2

LOS ÚLTIMOS AÑOS HAN SIGNIFICADO UN PERÍODO TRASCENDENTAL PARA 
NUESTRO PAÍS.   
 
HEMOS TENIDO UN AÑO DE ALTO CRECIMIENTO ECONÓMICO CON UN 
PRODUCTO INTERNO BRUTO CRECIENDO AL 4.8%; CON INFLACIÓN CONTROLADA 
Y ESTABILIDAD EN LOS MERCADOS FINANCIEROS. LAS PRINCIPALES VARIABLES 
DE LA ECONOMÍA TUVIERON UN DESEMPEÑO MUY FAVORABLE. 
 
EL ASPECTO POLÍTICO FUE COMPLEJO Y NOS DEJÓ LECCIONES QUE NO 
PODEMOS IGNORAR;  PUSO DE MANIFIESTO LAS IMPORTANTÍSIMAS TAREAS QUE 
AUN QUEDAN PENDIENTES.  
 
2006 NOS MOSTRÓ, POR UN LADO, QUE EL PAÍS ESTÁ ATRAVESADO POR 
DIVISIONES MARCADAS, PERO TAMBIÉN NOS ENSEÑÓ LAS ENORMES 
OPORTUNIDADES DE MÉXICO Y LA FORTÍSIMA VOLUNTAD DE TRANSFORMACIÓN 
Y PROGRESO QUE HAY EN LA SOCIEDAD MEXICANA. 
 
A PESAR DE VARIOS AÑOS DE CRECIMIENTO ININTERRUMPIDO Y ESTABILIDAD 
ECONÓMICA, AUN NO LOGRAMOS QUE LOS ESFUERZOS DE INVERSIÓN Y LOS 
BENEFICIOS DEL CRECIMIENTO ECONÓMICO DE LOS ÚLTIMOS AÑOS LLEGUEN A 
TODOS LOS MEXICANOS.  
 
NO OBSTANTE, NOS ENCONTRAMOS AL INICIO DE UNA NUEVA ADMINISTRACIÓN 
DEL PAÍS QUE AUGURA AVANCES DECISIVOS EN LA ECONOMÍA, EN EL EMPLEO, 
EN LA SEGURIDAD Y EN LAS REFORMAS LEGALES QUE TANTO NECESITA 
MEXICO. 
 
SR. PRESIDENTE, QUISIERA EXTENDERLE NUESTRO MÁS AMPLIO 
RECONOCIMIENTO POR LAS MÚLTIPLES ACCIONES QUE HA TOMADO EN ESTOS 
PRIMEROS MESES DE SU ADMINISTACIÓN.   
 
LA ENERGIA Y CONTUNDENCIA DE LAS MEDIDAS QUE HA IMPLEMENTADO EN TAN 
POCO TIEMPO MUESTRAN QUE ES USTED UN HOMBRE DE RESULTADOS. TAN 
SOLO POR DESTACAR UNA DE ESTAS ACCIONES MENCIONARÍA LA FIRMEZA 
MOSTRADA EN LAS DECISIONES QUE HA TOMADO SU GOBIERNO EN EL 
COMBATE AL NARCOTRÁFICO Y AL CRIMEN ORGANIZADO.   
 
POR OTRA PARTE, SU CAPACIDAD DE GENERAR CONSENSOS ESTÀ A LA VISTA.  
HOY SE APROBÒ EN LA CÀMARA DE DIPUTADOS LA REFORMA AL ISSSTE, SIENDO 
ESTA UNA INICIATIVA IMPRESCINDIBLE PARA GARANTIZAR LA VIABILIDAD DE LAS 
FINANZAS PÙBLICAS DEL PAÌS.   
 
RECONOCEMOS EL COMPROMISO DEL PODER LEGISLATIVO PARA ALCANZAR 
ACUERDOS Y APROBAR RESPONSABLEMENTE REFORMAS QUE NOS PERMITAN 
AVANZAR HACIA LA MODERNIZACIÒN DEL PÀIS.   
 
SU GOBIERNO APENAS COMIENZA Y LAS ACCIONES YA SE VEN; CUENTE CON LA 
COLABORACIÓN Y EL COMPROMISO DEL SECTOR BANCARIO EN MÉXICO.  
 



 3

 
ESTAMOS CONVENCIDOS DE QUE LA MEJOR APORTACIÓN QUE PODEMOS 
HACER, DENTRO DE NUESTRO ÁMBITO DE ACCIÓN, ES LA DE CONTRIBUIR A LA 
PLENA BANCARIZACIÓN DEL PAÍS, EN UN MARCO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 
COMPARTIDA. 
 
HEMOS VIVIDO DOS AÑOS DE INTENSO TRABAJO Y DE IMPORTANTES AVANCES 
EN LA TAREA QUE NOS PROPUSIMOS.  EL PÁIS ESTÁ MÁS BANCARIZADO Y 
HEMOS LOGRADO ADECUAR LAS CONDICIONES LEGALES Y OPERATIVAS DE LA 
BANCA A LAS NUEVAS EXIGENCIAS DE UN ENTORNO DE NEGOCIOS MAS GLOBAL 
Y COMPETITIVO.  
 
NUESTRA PREOCUPACIÓN HA SIDO Y SEGUIRÁ SIENDO LA SATISFACCIÓN DE 
LAS NECESIDADES FINANCIERAS DE NUESTROS CLIENTES, DE SUS FAMILIAS Y 
DEL  ENTORNO ECONÓMICO Y SOCIAL EN EL QUE VIVEN. 
 
NOS PREOCUPA EL CRECIMIENTO Y EL DESARROLLO DE LAS PERSONAS.  
DESEAMOS CONTRIBUIR A MEJORAR SU NIVEL DE VIDA, MEJORANDO SUS 
HABITOS DE AHORRO Y DANDOLES ACCESO AL CRÉDITO. 
 
POR ESO HEMOS DECLARADO CONSTANTEMENTE QUE:  
 
ESTAMOS BANCARIZANDO AL PAÍS PARA AYUDAR A IMPULSAR SU DESARROLLO.  
ESTAMOS BANCARIZANDO AL PAÍS PARA CONTRIBUIR A FORMALIZAR SU 
ECONOMÍA.  
 
ESTAMOS BANCARIZANDO AL PAÍS PARA QUE LAS PERSONAS SATISFAGAN SUS 
NECESIDADES Y CUMPLAN ALGUNOS DE SUS ANHELOS. 
 
TENGO LA SATISFACCIÓN DE INFORMAR QUE EL CRECIMIENTO DEL 
FINANCIAMIENTO BANCARIO AL SECTOR PRIVADO, COMO PORCENTAJE DEL PIB 
NACIONAL, HA SIDO DE CUATRO PUNTOS PORCENTUALES EN LOS ÚLTIMOS DOS 
AÑOS, PERÍODO EN EL QUE ASUMIMOS LA ENCOMIENDA DE LIDERAR AL SECTOR 
BANCARIO DEL PAÍS. ESTO SIGNIFICA 500 MIL MILLONES DE PESOS DE 
FINANCIAMIENTO AL SECTOR PRIVADO ADICIONAL EN ESTOS DOS AÑOS.  
 
DICHO CRECIMIENTO ES SÍNTOMA DE LA INTENSA ACTIVIDAD DESARROLLADA 
POR EL SECTOR, EN ESTRECHA COLABORACIÓN CON LAS AUTORIDADES Y LOS 
LEGISLADORES. 
 
ASIMISMO, LA BANCA HA REALIZADO UNA INVERSIÓN SIN PRECEDENTE.   
 
EN LOS ULTIMOS 10 AÑOS LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS HAN INVERTIDO EN 
MÉXICO UN MONTO CERCANO A LOS 500 MIL MILLONES DE PESOS.  
 
DESDE LA CRISIS DEL 95, HEMOS DUPLICADO EL NÚMERO DE SUCURSALES 
BANCARIAS Y MULTIPLICADO EN CASI 5 VECES EL NÚMERO DE CAJEROS 
AUTOMÁTICOS. 
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HEMOS TRIPLICADO EL NUMERO DE TERMINALES DE PUNTO DE VENTA  CON 
RESPECTO AL 2000, CON UN DESTACADO AVANCE EN LOS ÚLTIMOS DOS AÑOS. 
 
HEMOS MULTIPLICADO POR 5 EL NÚMERO DE TARJETAS DE CRÉDITO QUE SE 
TENÍAN EN EL PAÍS EN EL AÑO 2000, ALCANZANDO LA CIFRA DE MAS DE 22 
MILLONES DE PLÁSTICOS ACTUALMENTE. 
 
EN EL CASO DE TARJETAS DE DÉBITO, HEMOS AVANZADO EXITOSAMENTE EN EL 
DESARROLLO DE LAS CUENTAS PARA EL PAGO DE NÓMINA, GRACIAS A LO CUAL 
EL PAÍS YA CUENTA CON PRÁCTICAMENTE 40 MILLONES DE PLÁSTICOS. 
 
LA BANCA ESTÁ PROFUNDAMENTE COMPROMETIDA CON LA SEGURIDAD DE SUS 
CLIENTES Y USUARIOS, ASÍ COMO CON LA INTEGRIDAD DEL PATRIMONIO QUE SE 
CONFÍA A LAS INSTITUCIONES DE CRÉDITO.  
 
EN ESTE SENTIDO, ES UNA GRAN SATISFACCIÓN PARA NOSOTROS INFORMAR 
QUE HEMOS DISEÑADO, EN ESTRECHA COORDINACIÓN CON LAS AUTORIDADES, 
UN PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD QUE COMPRENDE LAS MÁS 8,400 
SUCURSALES Y LOS 25,500 CAJEROS AUTOMÁTICOS EN TODO EL PAÍS.  
 
LAS INVERSIONES REALIZADAS Y LAS QUE ESTÁN EN CURSO SERÁN DE 
APROXIMADAMENTE 1,700 MILLONES DE PESOS Y SE CONCLUIRÁN EN JUNIO DEL 
PRESENTE AÑO. 
 
TODO ESTE PROCESO DE EXPANSIÓN DE CRÉDITO Y DEL SISTEMA DE PAGOS SE 
HA DADO CUIDANDO LA SALUD Y FORTALEZA FINANCIERA DEL SISTEMA 
BANCARIO Y DE LOS ACREDITADOS. 
 
LOS INDICADORES DE RESERVAS PREVENTIVAS, CAPITALIZACIÓN Y CARTERA 
VENCIDA DEL SISTEMA SON LOS MEJORES EN DÉCADAS.   
 
 
LA BANCA HA DEJADO DE SER UN FOCO DE VULNERABILIDAD, PARA SER UN 
PILAR DE CRECIMIENTO DE NUESTRA ECONOMÍA. 
 
HACE TIEMPO QUE LA BANCA DEJÓ DE SER PARTE DEL PROBLEMA Y HOY ES 
PARTE DE LA SOLUCIÓN.  
 
NO PODEMOS DEJAR DE RECONOCER QUE AÚN EXISTEN RETOS PENDIENTES.   
PROBABLEMENTE EL MÁS IMPORTANTE DE ELLOS ES EL DE OFRECER MÁS Y 
MEJOR INFORMACIÓN A NUESTROS CLIENTES Y USUARIOS.   
 
INFORMANDO PODEMOS MEJORAR LA IMAGEN QUE TIENE NUESTRO SECTOR Y 
ESTARÍAMOS CONTRIBUYENDO A INCREMENTAR LA CULTURA FINANCIERA DEL 
PAÍS.   
 
DOTAR DE UNA MAYOR CULTURA FINANCIERA A LA POBLACIÓN DEBE DE 
FORMAR PARTE DE NUESTRO OBJETIVO DE BANCARIZAR Y DE INCREMENTAR EL 
ACCESO DE LA GENTE A LOS SERVICIOS FINANCIEROS.   
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[RESPONSABILIDAD SOCIAL] 
 
LAS INSTITUCIONES BANCARIAS DEL PAÍS SABEMOS QUE PARA SERVIR AL PAÍS, 
NO SÒLO DEBEMOS CAPTAR AHORRO, DAR FINANCIAMIENTO Y BANCARIZAR.  
TAMBIÉN TENEMOS QUE ACTUAR CON RESPONSABILIDAD SOCIAL.   
 
POR ELLO QUEREMOS DESTACAR TRES RUBROS SIGNIFICATIVOS EN ESTE 
SENTIDO: LA CONTRIBUCIÓN DE LA BANCA AL EMPLEO, A LA EDUCACIÓN Y A LA 
ASISTENCIA SOCIAL. 
 
PRIMERO; LA BANCA CONTRIBUYE A LA GENERACIÓN DE EMPLEO A TRAVÉS DE 
133,000 EMPLEOS BANCARIOS. CON LA ENTRADA DE NUEVAS INSTITUCIONES Y 
UNA MAYOR PENETRACIÓN FINANCIERA, ESTOY SEGURO QUE ESTA 
CONTRIBUCIÓN CONTINUARÁ EN ASCENSO.  
 
SEGUNDO, EN LA ASISTENCIA SOCIAL, NUESTRA FUNDACIÓN “QUIERA” SE HA 
VISTO AMPLIAMENTE FORTALECIDA CON EL APOYO DE LAS SEÑORAS QUIENES 
SE OCUPAN DE ATENDER A UNA PARTE DE LA SOCIEDAD MAS DESPROTEGIDA:  
LOS NIÑOS, NIÑAS Y JÓVENES EN SITUACIÓN DE CALLE, EN RIESGO Y 
TRABAJADORA.  ELLAS HAN LOGRADO MULTIPLICAR VARIAS VECES NO SOLO 
LOS RECURSOS OBTENIDOS DE LOS BANCOS Y DE OTRAS FUENTES DE 
PROCURACIÓN, SINO, LO MAS IMPORTANTE DE TODO, HAN LOGRADO DARLE 
UNA MEJOR ESTRUCTURA A LA FUNDACIÓN.  ELLO, SIN DUDA, LES PERMITIRÁ 
EFICIENTAR SUS ACCIONES Y ATENDER A MÁS NIÑOS MEXICANOS.  
 
A NOMBRE DE TODOS QUIENES FORMAMOS ESTA ASOCIACIÓN, QUISIERA 
AGRADECER A TODAS ELLAS SU ENTUSIASMO Y SU DEDICACIÓN 
COMPROMETIDA A ESTA CAUSA.  
 
 
FINALMENTE ME ES MUY GRATO INFORMAR QUE NUESTRA CAMPAÑA “BÉCALOS”,  
DE RECAUDACIÓN DE FONDOS EN APOYO A LA EDUCACIÓN, QUE LANZAMOS 
CON LA COLABORACIÓN Y ENTUSIASMO DE FUNDACIÓN TELEVISA QUE 
ENCABEZA CLAUDIO X. GONZALEZ, ALCANZÓ LA CIFRA DE CASI 250  MILLONES 
DE PESOS QUE BENEFICIARON A  27,500 PROFESORES Y ESTUDIANTES, LOS 
CUALES, SIN ESTE APOYO, DIFICILMENTE HUBIERAN LOGRADO CONTINUAR SUS 
ESTUDIOS O CAPACITARSE MEJOR. 
 
LOS LOGROS FUERON MUCHOS Y QUÉ MEJOR QUE VER ALGUNOS DE ELLOS EN 
UN VIDEO DOCUMENTAL QUE LES TRAJIMOS PREPARADO:  
 (SE PROYECTA VIDEO DE BECALOS) 
 
HAGO PÚBLICO MI MAS SINCERO AGRADECIMIENTO A FUNDACIÓN TELEVISA,  A 
LOS BANCOS PARTICIPANTES Y A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y 
FILANTRÒPICAS, A LA SECRETARÌA DE EDUCACIÓN PÙBLICA, A LA UNIVERSIDAD 
NACIONAL AUTÓNOMA DE MÈXICO, Y EN ESPECIAL A TODOS NUESTROS 
CLIENTES QUE PARTICIPARON EN ESTE PROGRAMA. 
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APROVECHO PARA INVITARLOS A QUE SE SUMEN EN EL SEGUNDO ESFUERZO 
DE RECAUDACIÓN “BÉCALOS” QUE INICIARÁ EN JUNIO DEL PRESENTE AÑO.  CON 
LA AYUDA DE TODOS USTEDES, EN EL 2008 PODEMOS TENER BECADOS A MAS 
DE CIEN MIL ALUMNOS Y MAESTROS. 
 
 
[COMPROMISOS] 
SI BIEN TODAS ESTAS BUENAS NOTICIAS SON ALENTADORAS, TAMBIÉN HAY QUE 
DECIR QUE NOS RESTA UN LARGO CAMINO POR DELANTE.   
 
NO HEMOS CONSEGUIDO APOYAR LO SUFICIENTE A ESE GRAN SECTOR DE LAS 
MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS, DE LAS QUE VIVEN TRES CUARTAS PARTES DE 
LA POBLACIÓN. 
 
RECONOCEMOS TAMBIÉN QUE LA ECONOMÍA AGRÍCOLA Y CAMPESINA SE HA 
QUEDADO REZAGADA RESPECTO DE LOS FLUJOS DE CRÉDITO DE LA BANCA 
COMERCIAL, 
 
Y SABEMOS QUE LA BANCA PUEDE PARTICIPAR EN FORMA MAS SIGNIFICATIVA 
EN EL FINANCIAMIENTO DE LAS GRANDES OBRAS DE INFRAESTRUCTURA QUE LA 
MODERNIZACIÓN DEL PAÍS REQUIERE.   
 
EN RESPUESTA A ESTA SITUACIÓN, LAS INSTITUCIONES BANCARIAS DEL PAÍS 
NOS HEMOS PLANTEADO TRES OBJETIVOS BASICOS QUE DEBERÁN CONTRIBUIR 
A SATISFACER LAS NECESIDADES DE DESARROLLO DEL PÁIS.   
 
EL PRIMERO DE ELLOS ES EL DE MEJORAR EL ACCESO DE LA POBLACIÓN A 
INSTRUMENTOS FORMALES DE AHORRO. 
 
EL AHORRO ES LA BASE PARA QUE LAS FAMILIAS E INDIVIDUOS FORMEN UN 
PATRIMONIO. ES LA PRINCIPAL FUENTE DE RECURSOS PARA FINANCIAR EL 
DESARROLLO EN CUALQUIER ECONOMÍA.   
 
EL SEGUNDO ES INCREMENTAR EL FINANCIAMIENTO A LA ECONOMÍA, CON 
ESPECIAL ÉNFASIS EN SECTORES PRIORITARIOS COMO EL DE 
INFRAESTRUCTURA, PEQUEÑAS EMPRESAS Y AGROPECUARIO, Y EL TERCERO 
ES CONTINUAR AVANZANDO EN LA BANCARIZACIÓN DE LA POBLACIÓN, 
AMPLIANDO EL SISTEMA DE PAGOS PARA FACILITAR LAS TRANSACCIONES 
FINANCIERAS A PRECIOS MÁS COMPETITIVOS.  
 
SEÑOR PRESIDENTE, SEÑORAS Y SEÑORES:  
 
NOS ENCONTRAMOS EN EL MOMENTO DE ARRANQUE DE UNA NUEVA 
ADMINISTRACIÓN DEL PAÍS Y ESTO REPRESENTA UNA GRAN OPORTUNIDAD 
PARA ALINEAR POLÍTICAS Y OBJETIVOS.  
 
POR ELLO, NOS HEMOS PUESTO METAS CONCRETAS, DE FORMA QUE TODOS 
PODAMOS CONSTATAR EN SEIS AÑOS CUÁNTO HABREMOS LOGRADO DE LO 
QUE HOY NOS PROPONEMOS.   
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EN EL 2012, LA BANCA PUEDE CUADRUPLICAR EL SALDO ACTUAL DE 
FINANCIAMIENTO AL SECTOR PRIVADO.   
 
ELLO IMPLICARÍA UNA COLOCACIÓN ADICIONAL DE TRES BILLONES 
TRESCIENTOS MIL MILLONES DE PESOS DE FINANCIAMIENTO. 
 
ESTA CANTIDAD DE CRÉDITO ADICIONAL NOS LLEVARÁ A DUPLICAR LA 
PENETRACIÓN DEL FINANCIAMIENTO BANCARIO CON RESPECTO AL TAMAÑO DE 
LA ECONOMÍA EN TAN SOLO 6 AÑOS.   
 
ESTO ES, PASAR DE 13.5% DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO QUE HOY TENEMOS 
A 27.8% DEL PIB AL FINAL DE ESTA ADMINISTRACIÓN. 
 
 
DURANTE LAS ÚLTIMAS SEMANAS HEMOS LLEVADO A CABO MESAS DE 
DISCUSIÓN CON LA PARTICIPACIÓN DE LA BANCA DE DESARROLLO Y CAMARAS 
EMPRESARIALES, EN DONDE TRABAJAMOS PARA DEFINIR LAS ACCIONES 
NECESARIAS PARA ALCANZAR ESTAS METAS.   
 
EL DÍA DE MAÑANA PRESENTAREMOS LAS CONCLUSIONES DE ESTAS MESAS 
CON LO CUAL PODREMOS ESTABLECER OBJETIVOS CONCRETOS DE 
FINANCIAMIENTO EN LOS SECTORES PRIORITARIOS DE PEQUEÑAS EMPRESAS, 
AGROPECUARIO E INFRAESTRUCTURA. 
 
PARA BANCARIZAR AL PAÍS, TAMBIÉN NOS HEMOS PROPUESTO METAS 
IGUALMENTE AMBICIOSAS. QUEREMOS, ENTRE OTRAS COSAS: 
 

• MAS QUE DUPLICAR EL NÚMERO DE TERMINALES PUNTO DE VENTA, PARA 
LLEGAR, EN EL 2012, A 700 MIL. 

 
• INVERTIR MÁS DE 2,000 MILLONES DE PESOS PARA ADAPTAR DICHAS 

TERMINALES PUNTO DE VENTA DE FORMA QUE ACEPTEN TECNOLOGÍA DE “CHIP” 
Y AUMENTENTE ASÍ LA SEGURIDAD DEL PATRIMONIO DE LOS USUARIOS. 

 
• SUSTITUIR 60 MILLONES DE TARJETAS DE CRÉDITO Y DÉBITO POR OTRAS 

CON TECNOLOGÍA DE “CHIP”. 
• DUPLICAR EN EL 2012, LA RED DE CAJEROS AUTOMÁTICOS, PARA LLEGAR 

A 50 MIL. 
 
• INTRODUCIR MICRO-PAGOS VÍA TELÉFONOS CELULARES. 

 
 
• MIGRAR HACIA EL USO DE MEDIOS ELECTRÓNICOS Y REDUCIR EL USO DE 

EFECTIVO. 
 
• DOMICILIAR MÁS DE 2 MIL MILLONES DE PAGOS RECURRENTES DE 

SERVICIOS PÚBLICOS Y PRIVADOS. 
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• INCREMENTAR LOS SERVICIOS DE DOMICILIACIÓN Y EL PAGO 
ELECTRÓNICO DE SUELDOS PARA 5 MILLONES DE EMPLEADOS PÚBLICOS. 

 
• INCREMENTAR LAS TARJETAS DE CRÉDITO DE 22 A 44 MILLONES EN LOS 

PRÓXIMOS SEIS AÑOS, Y 
 
 

• MAS QUE DUPLICAR LAS TARJETAS DE DÉBITO DE 39 A 97.5 MILLONES EN 
ESE MISMO PERIODO. 

 
 
ESTOS COMPROMISOS QUE HOY ADQUIRIMOS REQUIEREN DE NUESTRO MAYOR 
ESFUERZO, ASÍ COMO DE UN TRABAJO CONJUNTO ENTRE BANCA Y 
AUTORIDADES QUE NOS PERMITA REVISAR Y RESOLVER LOS TEMAS 
PENDIENTES.   
 
A MEDIDA QUE SE PUEDAN REDUCIR LOS ELEVADOS COSTOS REGULATORIOS Y 
OPERATIVOS QUE AÚN ENFRENTAMOS A CAUSA DE ALGUNAS DEFICIENCIAS 
ESTRUCTURALES QUE SUFRE EL PAÍS, PODREMOS MEJORAR LA EFICIENCIA Y EL 
COSTO DE NUESTROS SERVICIOS EN BENEFICIO DE NUESTROS CLIENTES, 
USUARIOS, Y DEL PAÍS EN GENERAL.  
 
ESTAMOS SEGUROS QUE MANTENIENDO UN DIÁLOGO CONSTANTE CON LAS 
AUTORIDADES FINANCIERAS, PODEMOS CONTINUAR AVANZANDO EN LA 
SOLUCIÓN DE LOS OBSTÁCULOS QUE EXISTEN EN EL CAMINO Y LLEGAR A LAS 
METAS QUE HOY NOS HEMOS PROPUESTO.   
 
[AGRADECIMIENTOS] 
 
SEÑORAS Y SEÑORES: 
 
MAÑANA CONCLUYO MI PERÍODO AL FRENTE DE ESTA ASOCIACION. ME VOY 
CONTENTO CON LO ALCANZADO Y CONSCIENTE DE LO MUCHO QUE FALTA POR 
HACER. 
 
QUIERO AGRADECER A LAS AUTORIDADES FINANCIERAS DEL PAÌS: AL 
SECRETARIO DE HACIENDA, AGUSTÍN CARSTENS, ASÌ COMO AL GOBERNADOR 
DEL BANCO DE MÉXICO, GUILLERMO ORTIZ, AL PRESIDENTE DE LA COMISIÓN 
BANCARIA Y DE VALORES, ROBERTO DEL CUETO, AL PRESIDENTE DE LA 
CONDUSEF, LUIS PAZOS Y A TODOS SUS EQUIPOS POR LA APERTURA Y 
PROFESIONALISMO QUE SIEMPRE HAN MOSTRADO EN LA DISCUSIÓN DE LOS 
TEMAS DE NUESTRO SECTOR. 
 
QUIERO AGRADECER, DE MANERA MUY ESPECIAL, LA COLABORACIÓN Y EL 
ESPÍRITU DE EQUIPO CON QUE TRABAJARON LOS VICEPRESIDENTES QUE ME 
ACOMPAÑARON DURANTE ESTOS DOS AÑOS:  
 
JAIME GUARDIOLA, IGNACIO DESCHAMPS, ANATOL VON HAHN, JUAN GUICHARD, 
Y  EDUARDO CEPEDA. 
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A LOS RESPONSABLES DE LAS COMISIONES QUE INTEGRAN LA MESA DIRECTIVA 
DE LA ASOCIACIÓN:  JAVIER ARRIGUNAGA, WILFRIDO LOZANO, HERBERT PÉREZ, 
AUGUSTO ESCALANTE, Y A TODOS QUIENES LES AUXILIAN EN SUS RESPECTIVAS 
TAREAS.   
 
A NUESTRO DIRECTOR GENERAL, JUAN CARLOS JIMÉNEZ Y A SU EQUIPO. 
A TODOS ELLOS, MUCHAS GRACIAS POR LAS HORAS DEDICADAS, POR LOS 
LOGROS Y LOS AVANCES ALCANZADOS, POR SU COMPROMISO Y POR EL 
ENTUSIASMO QUE SIEMPRE MOSTRARON.   
 
A MI FAMILIA, ALICIA, MARIA JOSÉ Y PABLO, QUIERO AGRADECERLES DE FORMA 
MUY ESPECIAL SU COMPAÑÍA Y APOYO INCONDICIONAL QUE ME PERMITIERON  
PASAR MEJOR LOS MOMENTOS DIFÍCILES DE ESTA GESTIÓN.  
 
FINALMENTE, SÓLO ME RESTA AGRADECER A LAS SEÑORAS DE LA FUNDACIÓN 
QUIERA. A ALICIA, A ISABEL, A MARTA, A ANA MARÍA, Y A TODAS LAS SEÑORAS 
QUE LE DEDICAN MUCHAS HORAS DE SU TIEMPO A ESTA LABOR, TAN 
IMPORTANTE PARA NOSOTROS Y PARA LOS NIÑOS QUE APOYAMOS, MUCHAS 
GRACIAS.  
 
DE IGUAL MANERA, LE DOY LA BIENVENIDA A LA NUEVA MESA DIRECTIVA QUE A 
PARTIR DE MAÑANA ASUMIRÁ LA CONDUCCIÓN DE NUESTRA ASOCIACIÓN.  
 
A SUS INTEGRANTES LES DESEO EL MAYOR DE LOS ÉXITOS Y LES OFREZCO MI 
PLENA DISPOSICIÓN PARA APOYARLOS EN LO QUE USTEDES CREAN 
CONVENIENTE. 
 
ME SUCEDE EN EL CARGO, COMO USTEDES SABEN,  ENRIQUE CASTILLO 
SÁNCHEZ MEJORADA. UN HOMBRE CON AMPLIA EXPERIENCIA EN LA BANCA 
MEXICANA, Y QUIEN, ESTOY SEGURO, CONDUCIRÁ CON ÉXITO LA ASOCIACIÓN, 
DANDO CONTINUIDAD A LOS AVANCES LOGRADOS EN LOS ÚLTIMOS DOS AÑOS Y 
QUE PONDRÁ TODO SU EMPEÑO PARA ALCANZAR LOS COMPROMISOS QUE HOY 
ASUMIMOS. 
 
SEÑOR PRESIDENTE, ESTOY CONVENCIDO DE QUE LA BANCA EN MEXICO ESTÁ 
HOY MEJOR PREPARADA PARA ENFRENTAR LOS RETOS DEL FUTURO Y CUMPLIR 
CON LOS COMPROMISOS QUE EL PROPIO DESARROLLO DEL PAÍS NOS EXIGE. 
NUESTRA  BANCA ES MOTOR DEL CRECIMIENTO ECONÓMICO.   
 

• ESTAMOS FINANCIANDO CADA VEZ MÁS LA FORMACIÓN DE CAPITAL 
PRODUCTIVO.  

 
• ESTAMOS AMPLIANDO DIA A DIA NUESTRA PRESENCIA EN TODO EL PAÍS Y 

ESTAMOS CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO REGIONAL 
 
• ESTAMOS PROPORCIONANDO SERVICIOS DE AHORRO Y CRÉDITO A 

SEGMENTOS NO ATENDIDOS HASTA AHORA. 
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• Y ESTAMOS FACILITANDO QUE LAS FAMILIAS MEXICANAS CONSTRUYAN SU 
PATRIMONIO. 

 
POR ELLO, PARA CONTRIBUIR A LOS OBJETIVOS DE SU GOBIERNO, TERMINO 
REFRENDANDO NUESTRO COMPROMISO. 
 
INCREMENTAR EL CRÈDITO A UN RITMO SIN PRECEDENTES EN LA HISTORIA DEL 
PAÌS, ASÌ COMO PROFUNDIZAR AÙN MÀS LA BANCARIZACIÒN DE LA POBLACIÒN.   
 
NUESTRO OBJETIVO, SEÑOR PRESIDENTE, ES CONTRIBUIR A QUE SU 
ADMINISTRACIÓN NO SÒLO ALCANCE, SINO SUPERE, LAS METAS QUE SE HA 
FIJADO: UN MAYOR CRECIMIENTO ECONÓMICO, MÁS EMPLEOS, Y UNA MEJOR 
CALIDAD DE VIDA PARA LOS MEXICANOS. 
 
¡MUCHAS GRACIAS! 
 


