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z: E g | 1 Expansion del Credito

Crédito al Sector Privado
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13.0%
2 oo - } +501 MMDP
2004 2006

Fuente: Banco de México, Financiamiento Directo al Sector Privado
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Crédito a la Vivienda
Variacion real anual 41.8% en
Enero 2007

2004 J 2005 J 2006 J 2007

Incluye cartera de crédito vigente e intereses devengados vigentes no
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¥ E% 1 Indice de Morosidad
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£ E% 1 Expansion de la cobertura

Cajeros Automaticos Terminales Punto de Venta
Unidades Unidades
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Fuente: Banco de México
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£ E% 1 Mayor penetracion de medios electronicos

Tarjetas de Debito
Plasticos

4T 2006 Poblacion Total
103.3 M

PEA 44.4M

Fuente: INEGI, Banco de México y estimacién de la ABM.



£ E% 1 Mayor penetracion de medios electronicos

Tarjetas de Creédito
Plasticos
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Fuente: Estimacién ABM
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Estructura de Transacciones Bancarias
Numero de Operaciones

o e
Electronica

13%

TPVs 299,
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ATMs
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24% Cheques 22%
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Fuente: Banco de México (SISPAGOS)



£ E% 1 Incremento en la transaccionalidad

TPVs

Millones de Transacciones diarias

102%

2006

+42%

0.7

2004 2006

Fuente: Banco de México (SISPAGOS), datos a Septiembre 2006



Incremento en la transaccionalidad

Banca Electronica
Miles de Transacciones diarias

130.5% — 630

2006

+20%
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2004 2006

Fuente: Banco de México (SISPAGOS), datos a Septiembre 2006



Incremento en la transaccionalidad

Internet
Miles de Transacciones diarias

50% — 196

2006

+21%
131

2004 2006

Fuente: Banco de México (SISPAGOS), datos a Septiembre 2006
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7B

Menores comisiones cobradas

CAPTACION VISTA (pesos)

Costo total por cuenta
Manejo de cuenta

Sobregiro en cheque-emisor
Retiro de efectivo (adicional)
Cheque librado (adicional)
Saldo minimo insuficiente

Cheque devuelto-Receptor

Consulta de saldos (adicional)

Fuente: Deloitte

Promedio

2004 2006 Cambio Total
389 350 -39 -10%
123 109 -14 -11.4%
497 496 -1 -0.2%

11 13 2 18.2%
5.9 56 -0.3 -5.1%
114 116 2 1.8%
103 96 -7 -6.8%
5.97 6.13 0.16 2.7%

»En e @



M

Menores comisiones cobradas

CAPTACION VISTA (pesos)

Rangos
Maximo Minimo Maximo Minimo

2004 2006 2004 2006 Cambio Total Cambio Total

Costo total por cuenta
Manejo de cuenta

Sobregiro en cheque-emisor
Retiro de efectivo (adicional)
Cheque librado (adicional)
Saldo minimo insuficiente
Cheque devuelto-Receptor

Consulta de saldos (adicional)

Fuente: Deloitte

547 446 193 152 -101 -185% J -41 -21.2% J
145 139 - - 6 -41% f sic  sic =

850 791 120 112 59 -69% § -8 -6.7%

20 19 - - 1 -50% § sic sic@m
6 56 - - 04 -70% § sic sicm
114 116 = = 2 18% P sic sic @

104 97 100 93 7 67% f -7 -7.0% §

15 12 - - 34 -225% fJ sic  sic



z: E 51\/1 Menores comisiones cobradas

Promedio
TARJETA CREDITO (pesos) 2004 2006 Cambio Total
Anualidad 343 249 94  -274% U
Sobregiro 70 72 2 29% T
Pago tardio 199 196 -3 15% 8
Comision sobre Retiro de efectivo 3.4%  3.60 20 pb 59% T
Hipotecario Comisién de Apertura 2.60% 244% -16pb -62% §
Automotriz Comision de Apertura 1.62% 1.74% 12 pb 74% T
C. Personal Comision de Apertura 1.82% 1.31% -51 pb -28% §
Adquirente Tasa de descuento promedio  2.74% 2.34% -40 pb -14.6% §

Fuente: Deloitte



M Menores comisiones cobradas

Rangos
Maximo Minimo Maximo Minimo

2004 2006 2004 2006 Cambio Total Cambio Total

TARJETA CREDITO (pesos)

Anualidad 373 335 277 92 -38 -10.2% ) -185  -66.8%
Sobregiro 100 93 50 56 7 7% 6 12.0% T
Pago tardio 275 250 114 171 -25 -9.1 %1 27 18.8% I
Comision sobre Retiro de efectivo 9.7% 9.4 0% 0% 30 -3.1%Q s/ic s/c

Hipotecario Comision de Apertura 3.0% 3.0% 2.2% 1.0% s/c s/cﬁ -117pb -53.2% J
Automotriz Comision de Apertura 2.5% 2.5% 0.6% 0.8% s/c s/cﬁ 12pb  19.0% I
C. Personal Comisién de Apertura 2.0% 2.0% 0% 0% s/c s/cﬁ s/c s/c @

Adquirente Tasa de descuento 38% 3.2% 20% 1.2% -58 -15.1%J) -74pb -37.4% §

Fuente: Deloitte
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Tasas cobradas

Crédito personal nomina

Crédito Automotriz

Crédito hipotecario

Tarjeta de crédito

Crédito personal

Fuente: Deloitte

Promedio

2004 2006 Cambio total

% % Pb %
29.56 28.64 92 31 |
14.61 14.19 -42 -2.9 1
12.36 12.34 -2 0.2 m
24.93 25.18 25 1.0
27.91 28.55 64 2.3 I



Tarjeta de credito

COMISION ANUAL

Pesos
373

2004

Fuente: Deloitte

2006

COMISION POR RETIRO EN EFECTIVO
%

9.7 9.4

2004 2006



Tarjeta de crédito

TASA DE INTERES
%

38.9
34.9

Portafolio de tarjeta de crédito*
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Cuentas (porcentaje)

2004 2006

O Clientes con antigliedad mayor que 3 anos (numero
de plasticos) . B .
m Clientes con antigiedad menor a 3 afno (nUmero de
plasticos)
*Analisis Deloitte con datos del Buro de crédito 2007

Fuente: Deloitte
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